
見当
識

無関
心

無 妄想 幻覚 せん妄

不潔

行為

介護

抵抗

夜間

不穏

異食

行為
無 徘徊 多動

問題無

通じ
ない

特別な場合以
外はできる

できる

通じる
時々

通じる

自立 軽度 中度

問題有

無 有

２，３ｍの近さから声をかければ
聞こえる。

家族から入浴が着替えの話をしても受け入れて
もらえない。

重度 10分くらい前のことは忘れることが多い。

困難

日中
のみ
可

夜間
のみ
可

不定期

状 態

無 有

殆ど
見えない

はっきり
見えない

高血圧の悪化。

介護負担感が強く、ストレスをためている。

・CMや通所介護職員が介護を行う際には、介護を受け入れてく
れる。
・息子が配偶者の体調を心配し、配慮してくれている。

✕✕ A子 リ・アセスメント支援シート

無

昼間、黙って外出して帰れない。入浴に抵抗することが多い。

常時可

病身 他

不安

殆ど
聞こえない

はっきり
聞こえない

問題無

書道の話が好き。家族から入浴や着替
えの声掛けにはっきり嫌だという。

困難
時々

できる
できる

問題無

対応難度 困難

無 有

・自分から、得意だった書道で入賞した話をすることができ
る。
・他者から声をかけられると嬉しそうにする。
・自分の意に沿わないことは、はっきり意思を伝えることがで
きる。

息子の配偶者は専業主婦で
介護すること自体は協力
的。

健康 高齢

問題無 抑うつ

外出して迷子になり帰ってこれな
いので、困っている。（本人）

利
用
者

家族から入浴や着替えなどばかり
指示されて困る。（長男代弁）

意向の度合

利
用
者

家
族

利
用
者

なし

体調を崩していまい、介護を続け
ることが難しいと感じている。
（長男の配偶者）

家
族

対応難度

意向の表明

ＣＭの利用者・家族の
意向への働きかけ

ＣＭ
判断

主介護者の負担を早急に軽減しないと、長男の配偶者の体調
がさらに悪化する。（長男の配偶者の主治医）

訪問介護や短期入所を利用して、主介護者の負担を低減する
必要がある。

意向の表明 阻

低

家族
意向

失

介護の負担を減らしたい。（長男の配偶者）

意向の度合 高 中

検討中 不要未検討

利用者
意向

困難実施中 検討中 不要未検討

医師・
専門職等

意見

迷子になり、行方不明になって探
すことが大変で困っている。（長
男、長男の配偶者）

昼夜

逆転

興奮 不安そうにしている時がある。

外出して、自宅に戻れない。自分の置かれている状況が理解で
きず、混乱してしまうことがある。

実施中

家
族

・通所介護では、職員の声掛けに強く抵抗することは少なく、
応じてくれることが多い。
・入浴してしまうと、鼻歌を歌い気持ち良いという。
・外出して帰れなくなることについて、自覚がある。

暴言 暴行

失

ＣＭの利用者・家族の
意向への働きかけ

意思伝達
医師・

専門職等

意見

低

中高

利用者
意向

家族がイライラしていて、本人に指示以外のことはあまり話
しかけていないし、話しかけるときは表情が暗いので、家族
にもう少し優しく声をかけるなど、コミュニケーションの方
法を改善してもらう必要がある。

行動障害

問題（困りごと）

補聴器

認知障害

情緒・情動

指示反応

場所の見当識障害があり、不安になると余計に混乱してしま
う（主治医）。生活の刺激が多すぎても少なすぎても不安が
る様子が見受けられる（通所介護職員）。精神症状

ＣＭ
判断

維持・改善の要
素、利点

利用者名

認
知
と
行
動

意思決定

コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー

シ
ョ

ン

言語

維持・改善の要
素、利点

聴力

視力

眼鏡

話が伝わらなくて困っている。

ＣＭ
判断

ＣＭの利用者・家族の
意向への働きかけ

失意向の度合 高

利用者
意向

家族
意向

作成日

作成者

令和4年1月20日

関連 整理後

優先
順位整理前

家
族
・
知
人
等
の
介
護
力

維持・改善の要
素、利点

介護者の
負担感

介護者の
健康

介護提供

なし

医師・

専門職等

意見

外出する理由を検討し、対応方法を考える必要がある。
認知症が進行しないようにする必要がある。

家族
意向

家族と一緒にいたい。（本人）

意向の表明 阻

阻中 低意向の度合 高

対応難度

声をかけて気に入らないと怒鳴るのをやめてほしい。（長男
の配偶者）

意向の表明 阻失

実施中 検討中 未検討 不要

本人が不安にならないように、入浴の必要性を納得できる説
明をして誘うとうまくいく。（通所介護・職員）

④介護者の
負担を軽減
したい。
（長男の配
偶者）

田中　英子

阻

生活全般の解決すべき課題（ニーズ）

①怒らせな
いように、
コミュニ
ケーション
の工夫をし
て話しかけ
る。（長男
の配偶者）

高 中

低

昼間、黙って外出しないでほしい。（長男の配偶者）
認知症の進行が止まるとよい。（長男）

意向の表明

意向の度合 高 中

低

②勝手に外
出しない。
（長男の配
偶者）

③認知症の
進行を抑制
する。（長
男）

中

困難

低

阻

意向・意見・判断

失

失 意向の表明

意向の度合

－１－



薬 無

有

2

治療中

拘縮有

不良

義歯の有無等 無

食事形態
（主食）

便秘有
失禁がある。便秘があるが、本人は自覚が
ない。

124

２日 １回

昼：３回 ・夜：２ 回

便秘無

1822 24
睡眠時間帯

排泄（便）

口腔衛生

食事摂取

 　700 ml／日
医師

指示量
ml／日 飲水量

通所介護で入浴
自宅では入浴を嫌がる

常

食事摂取形態
経口
摂取

普通

利用者名 ✕✕ A子

健
康
状
態

重湯

食事量

維持・改善の
要素、利点

無

２ 回／週・月

普通 多い

麻痺有

じょく瘡・
皮膚の問題

入浴

麻痺・拘縮 無

咀嚼
問題有

不良

嚥下
障害有

全部
部分入れ歯だが、使わないことが多い。
あっていない。

部分

良好

飲水

身長・体重 cm

きざみ

栄養状態 良 普

常
食事形態
（副食）

150

未検討 対応難度

リ・アセスメント支援シート

意向の度合 高

３回／日

作成日 令和4年1月20日

トイレが間に合わない時があるので、水分
を控えている。（本人）

本当はビールが好きだが、家族が文句を言
うので、飲まない。（本人）

家では入浴をすすめず、通所介護での入浴
のみにする。
オムツを使用する。

ＣＭの利用者・家族の
意向への働きかけ

実施中 検討中

ＣＭ
判断

困難

作成者田中　英子

14 166 8

不要

泌尿器の問題は特にない。脱水などもある
ので、むしろ水分は多くとるべき。（主治
医）

中 低

20

阻意向の表明

20 10

家族
意向

整理前

生活全般の解決すべき課題（ニーズ）

関連 整理後

優先
順位

食欲はあり、好き嫌いなく何でもよく食べられる。
体調の悪さはない。

大きな変化はない。44 kg

状 態 問題（困りごと） 意向・意見・判断

主疾病(症状
痛み等)

アルツハイマー型認知症、高血圧、神経痛（寒い時に足が痛む）

利
用
者

阻問題無

アリセプト、メマリー、オルメサルタン（降圧剤）、ノル
バスク（降圧剤）、モーラス（貼付剤）

有

多い

少ない

とろみ
ペース
ト状

ペース
ト状

少ない

他

他

⑤排泄の
失敗をな
くした
い。（長
男の配偶
者）
⑥入浴を
して清潔
を保ちた
い。（長
男の配偶
者）

中 低 失 意向の表明

家
族

医師・
専門職等

意見

利用者
意向

排泄（尿）

意向の度合 高

尿モレを防ぎたい。（長男、長男の配偶
者）

自宅でも素直に入浴してほしい。（長男の
配偶者）

経管
摂取

（ kcal／日・　　回／日・ ）

失

体調は特に悪くな
い。

トイレが間に合わな
くて、尿モレしてし
まう時があることが
困る。（長男の配偶
者）

かゆ

－２－



パットトイレ

トイレ PT パット

自立

利用者名

無 有

尿器排泄（夜間）

排泄（失禁）

自立

排泄（排便） 自立

食事

中排泄（日中）
リハビリ
パンツ

利用者
意向

トイレが間に合わなくて困
る。（本人）

自宅での入浴が嫌なのに、入
れと言われるので困る。（本
人）

家
族

ベッド上 他（   ）食堂

自立

利
用
者

自立

PT 尿器

一部介助

見守り 一部介助

見守り

ベッド脇

見守り

作成日

意向の度合

意向の度合 高 中 低

作成者

低

失

高

A
D
L

食事場所

住環境

立位

維持・改善
の要素、利
点

寝返り

調理と片付け

排泄（排尿）

入浴

掃除・洗濯

自立

献立 自立

I
A
D
L

維持・改善
の要素、利
点

外出

火気管理

座位

更衣・整容

歩行器

一部介助

起上がり 一部介助

自立

歩行 自立

一部介助

✕✕　A子

自立

服薬状況 自立

一部介助

一部介助

一部介助

自立

一部介助

一部介助

ＣＭ
判断

通所介護では、歩き回る様子はみられない。（通所
介護・職員）

医師・
専門職等

意見

身の回りの片づけは自分でしている。
テレビのリモコンを使って、自分でテレビをつけてみることができる。

対応難度 困難

補助錠をつける。

不安になると、外出して帰れなくなる。自立

問題無

外出して帰れなくなってしま
うことが困る。（長男の配偶
者）

利
用
者

家
族

全介助

全介助
自分で気づいて飲むことはできない。声をかければ服用
する。

全介助

全介助

全介助

問題有

一部介助

一部介助

自立

一部介助

一部介助

自立

自立

自立

自立

全介助

車椅子

移乗 自立

ゴミ出し

買物

金銭管理

杖使用機器

意向の表明

生活全般の解決すべき課題（ニーズ）

失 意向の表明 阻

関連 整理後

尿モレを防ぎたい。（長男、長男の配偶者）
自宅でも素直に入浴してほしい。（長男の配偶者）

高

意向の表明

令和4年1月20日

ＣＭの利用者・家族の
意向への働きかけ

家族
意向

リ・アセスメント支援シート

検討中 未検討 不要

失

意向の度合

田中　英子

困難対応難度

入浴は本当は好き。（長男の代弁）
おいしいものを食べたい。ビールが最高。（本
人）

実施中
ＣＭの利用者・家族の
意向への働きかけ

泌尿器の問題は特にない。（主治医）
通所介護では丁寧に声掛けをすることで、嫌がらず
に入浴できている。（通所介護・職員）

医師・
専門職等

意見

家族
意向

ＣＭ
判断

勝手に出かけないでほしい。（長男の配偶者）

実施中 検討中 未検討 不要

失低 意向の表明 阻高 中

一部介助

一部介助
なし

もともと自分ではしたことがない。

もともと自分ではしたことがない。

一部介助

全介助

全介助

危ないという判断が難しい。危ないものには自ら近づか
ない。

全介助

全介助 問題ない

一部介助 全介助 排泄後に清潔が保てない。

パットの後始末は介助。一人
だと洗濯機に入れてしまう。

全介助

ときどき尿モレてししまう

全介助

 家では入浴をすすめず、通所介護での入浴のみにす
る。
オムツを使用する。

利用者
意向

家のことは長男の嫁に任せているし、今後もそうし
たい。

中 低 阻意向の度合

もともと自分ではしたことがない。

脱いだ服や汚れた下着をそのまま洗濯機に入れてしま
う。

おおむね問題ない

問題ない

自宅では嫌がる。通所介護では入浴でき
る。

服を選ぶのが難しい。一部介助

全介助 問題ない

全介助

全介助 問題ない

トイレが間に合わなくて、尿
モレしてしまう時があること
が困る。（長男の配偶者）
自宅での入浴を強く嫌がるの
で困る。（長男の配偶者）

もともと買物はほとんど自分でしていなかった。

杖があれば１時間程度でも歩くことがで
きる。

自らトイレで排泄しようとする。
以前は入浴好きで、通所介護でも気持ちよさそうに入浴している。
食事はなんでもよく召し上がる。

その他 外出時に杖を使用

自立 一部介助 全介助

全介助

オムツ 留カテ

オムツ 留カテ

ベッド

全介助

全介助

預貯金だけではなく、日常的な金銭管理も難しい。

リハビリ
パンツ

状 態 問題（困りごと） 意向・意見・判断
整理前

阻

⑤排泄
の失敗
をなく
した
い。

（長男
の配偶
者）

⑥入浴
をして
清潔を
保ちた
い。

（長男
の配偶
者）

②勝手
に外出
しな
い。

（長男
の配偶
者）

優先
順位

－３－



利
用
者

利用者名 ✕✕　A子 リ・アセスメント支援シート

社
会
交
流

社会参加

対人交流

維持・改善の
要素、利点

なし

無

令和4年1月20日

田中　英子
生活全般の解決すべき課題(ニーズ)

高 中 低

作成日

作成者

⑦楽しみ
のある生
活をす
る。（長
男）

有

利用者
意向

意向の度合

家族
意向

意向の度合

家族がいるので、さみしくない。

失 意向の表明 阻

通所介護に週２日

中

家
族

楽しみをもって生活して、認知症がこれ以上進ま
ないといい。（長男）

低

人とのかかわりが少なく、認知
症が進んでしまうのが困る。
（長男）

困難

失 意向の表明 阻高

通所介護の利用を継続できるようにする。

低 失

実施中 検討中 対応難度

高 中 失

家
族

通所介護に週２日

無

医師・
専門職等

意見

ＣＭ
判断

ＣＭの利用者・家族の
意向への働きかけ

医師・
専門職等

意見

有

家族
意向

未検討 不要

利用者
意向

意向の度合

通所介護では楽しそうに活動に参加している。

通所介護では書道の活動に集中して参加し、他の
利用者から褒められている。（通所介護・職員）

意向の表明

阻

特
別
な
状
況

維持・改善の
要素、利点

実施中

利
用
者

ＣＭ
判断

意向の表明

対応難度未検討検討中

なし

阻意向の度合 高 中

優先
順位整理前

低

困難
ＣＭの利用者・家族の
意向への働きかけ

整理後関連

意向と判断が一致しなかったため、ニーズにならなかった理由 「リ・ アセスメント支援シート」を作成して気が付いたこと

不要

状 態 問題（困りごと） 意向・意見・判断

－４－




